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1! Leréseau Com’on!

Pourquoi un réseau métier « Communication » ?
Objectifs

Fonctionnement

Premiers chantiers

2 | L'enquéte métiers

Méthode

Qui sont les acteurs de la communication?
Ou travaillent-ils ?

Leur profession et formation



1! Le réseau Com’on ! : pourguoi un réseau metier « Communication » ?

Partenaires

Délégation
régionale

Réseaux
de
recherche

... dans un contexte interne a plusieurs niveaux et multi-partenarial



1! Le réseau Com’on ! : objectifs

e Contribuer a ]
faire émerger les
besoins
\_
Partage
Développement
( Transfert
¢ De nos
expériences et
savoir-faire
. J

Production
Réflexion

. N\
e Sur les pratiques
émergentes
J
N

+ Sur les enjeux liés
a nos métiers et a
la communication
scientifique

J/




1! Leréseau Com’on! ; fonctionnement

Comité de

Chantiers

Membres

 Sébastien Buthion (DR Rhdne Auvergne),
Isabelle Cossin (LPNHE), Catherine Dematteis
 (INP), Yves Doazan (Gregam), Nathalie Lambert
i (CNRS Images), Armelle Leclerc (InSHS),
 Stéphanie Lecocq (Dircom), Aurélie Lieuvin (DR
: Languedoc Roussillon), Jean-Luc Robert
(Astroparticules et Cosmologie), Elodie Vignier

: (Dircom). Membre invité : Brigitte Perucca

{ (DIRCOM).

»  Chantiers sur proposition

:  des membres

i o« Implication en groupes de travail

: = Proposition de chantier a
com-on@cnrs.fr

: Communicants dans une équipe CNRS,

: tout profil (actuellement pres de 300) :

i =—Membres bénéficiaires

i =Acceés a |’ espace collaboratif du réseau

t =S’ identifier auprés de com-on@cnrs.fr



mailto:com-on@cnrs.fr
mailto:com-on@cnrs.fr

1! Leréseau Com’on!

Enquéte

métiers

Prés de 900
participants
dont 490

réponses
complétes.

Profils
REFERENS

Participation
aux réflexions
sur
I’évolution
des profils
métiers
aupres du
ministere.

Espace

collaboratif

V1 déja
disponible.
Une V2 plus
participative

en cours.

premiers chantiers

Réflexion

formation

Une
articulation
prévue avec
les résultats

du volet
« Formation »
du chantier
Enquéte.

Benchmark

réseaux

L’expérience
de plusieurs
réseaux a
permis
d’enrichir les
réflexions sur
un bon
fonctionnement
de Com’on!




@ 2 | Enquéte métiers : méthode

Les acteurs de la communication au CNRS
Enquéte 2013

Quels profils ?

4 n




% 2 | Enquéte Les acteurs de la communication au CNRS: méthode

Comment avons-nous procede ?

* Engquéte du 24 mai au 15 juillet 2013 : pour toute personne, CNRS ou non,
impliquée dans la communication d’une équipe CNRS.

e Pres de 900 réponses dont 490 compléetes, sur un réseau de
professionnels et correspondants estimé a 1200.
= Panel d’étude tres représentatif

e Enquéte en ligne : Temps de réponse estimé : 1 heure

 Une enquéte similaire en 2003 (F.Bouyer, DRH/Observatoire des
métiers CNRS, sur un panel de 130 communicants) : I'enquéte de
2013 va pouvoir montrer |’évolution.



@ 2 | Enquéte Les acteurs de la communication au CNRS: méthode

Un taux de reponses de 78%

891 reponses sur 1200 acteurs de la communication sollicités

(1200 : recenses par les fichiers des réseaux des DR et Instituts et Dircom

™ Ont répondu
complétement :
490 pers.

™ Ont répondu
partiellement (en
partie exploité) :
401 pers.

N'ont pas répondu :
309 pers.

33%



@ 2 | Enquéte métiers : qui sont les acteurs de la communication?

Deux populations au CNRS

Les professionnels (PC) et les correspondants (CC)

(891 réponses)

CcC
64%




@ 2 | Enquéte métiers : méthode

Seuls les professionnels sont comptabilises

(1200 : estimation du réseau complet)

1 200 acteurs de la communication
5 144 professionnels

stricto sensu (assistants communication, chargés de communication
et responsables communication)

e 16,55% des agents de la BAP F
e 1,03% de l'effectif des IT au CNRS (14 018)

° 0,43% de l'effectif total du CNRS (33 000 agents)



@ 2 | Enquéte métiers : qui sont les acteurs de la communication au CNRS?

La répartition Hommes / Femmes

Répartition H/F (%)

Hommes
29%

Femmes
71%

Chez les PC

Hommes
18%

P

Chez les CC

Hommes
35%

Fermmmes
65%

Femmes
82%



@ 2 | Enquéte métiers : qui sont les acteurs de la communication au CNRS?

Age et sexe des communicants
884 réponses prises en compte, correspondants et professionnels

68,80%

20-30 3940

ans 00 4150 gy o -
6,45% 595395 _ - ans o
19470 35 97% et +

0,
21,49% 6,56%

36% 64%



@ 2 | Enquéte métiers : qui sont les acteurs de la communication au CNRS?

L’age des communicants (PC et CC)
Age moyen 44 ans
— Femmes : 44,6 ans

_— Hommes : 44 .8 ans



2 | Enquéte métiers : qui sont les acteurs de la communication au CNRS?

Quel age moyen chez les PC?

Plus de 60 ans

Age moyen 42,5 ans 290

(44,7 ans en 2003)

20-30ans
13%

51-60ans
19%

46%

31-40ans
33%

41-50ans
32%




2 | Enquéte métiers : qui sont les acteurs de la communication au CNRS?

Quel age moyen chez les CC?

Age moyen de 46 ans Plus de 60 ans 20-30ans
8% 3%
(43,2 ans en 2003)

31-40ans

r -. 0,
51-60ans 4 28%

23%

41-50ans
38%



2 | Enquéte métiers : qui sont les acteurs de la communication au CNRS?

Un coeur de métier bien défini
Répartition des PC par type d'emploi

BAP J
4%

Autres emplois-type de la
BAP F
12%

Emplois-type
"Médiation" BAPF
7%

Emplois-type
"communication" BAP F
17%



2 | Enquéte métiers : qui sont les acteurs de la communication au CNRS?

Des correspondants en BAP F et en BAP J

sciences des
matériaux -

BAP B

2%
Informatique,
Sciences —/ statistique et Ciences de
du vivant - calcul Sciences I'ingénieur et
BAP A scientifiqguehumaines et instrumentatio
4%, BAP E sociales - BAP D

n scientifique -
3% 9% BAP C

3%



@ 2 | Enquéte métiers : qui sont les acteurs de la communication au CNRS ?

Quels corps ?
839 réponses, correspondants et professionnels

B Chercheur(e)s
Sur 591 réponses o
exploitables, CNRS ou non 16,47%

B Enseignant(e)s
-chercheur(e)s
6,97%

B Ingénieur(e)s et
technicien(e)s
76,56%

IR
13,68%

W IE
41,15%

m Al
23,44%

T
21,08%




@ 2 | Enquéte métiers : qui sont les acteurs de la communication au CNRS ?

Pour les IT : les hommes plus souvent dans les corps superieurs

Etude sur un panel de 595 réponses, correspondants et professionnels
(136 hommes, 459 femme

Hommes Femmes
mIR:23,53% M IR :10,89%
W IE : 42,65% ® IE : 40,52%
W Al:19,85% wAl:24.62%
WmT:13,97%

mT:23,9%



2 | Enquéte Les acteurs de la communication au CNRS : ou travaillent-ils ?

Dans quels types de structures ? PC et CC

2003

Délégations
régionales
27%

Laboratoires
42%

lege (dont

Dircomet

instituts)
31%

2013

Délégations
régionales
10%

Instituts
9%

Services
centraux (dont
Dircom)
11%

Laboratoires
70%



@ 2 | Enquéte Les acteurs de la communication au CNRS : ou travaillent-ils ?

Zoom sur les laboratoires : quels instituts ?

Détail de la répartition entre PC et CC (en nombre de communicants)

100

mPC

mCC

INSIS

INSMI



Répartition des communicants

sur le territoire

_Délégation

lle-de-France

Ouest et Nord Délégation
| Paris B

_ Déleégation
s lle-te-Franc

Est

Délégation_—
Paris Michel-Ange

Délégation
Paris A

Délégation

lle-de-France

Sud

2 | Enquéte Les acteurs de la communication au CNRS : ou travaillent-ils ?

Délégation
, Mord, Pas-de-Calais,

e et Picardie

Délégation y R A
Normandie . Voir /
~ /% zoom/ Délégation
Délégation lede . Alsace
Bretagne Délégation
et Pays de la Loire  / France Centre-Est

Délégation H
Delégation
Alpes

— Délégalmn
Centre Limousin
eﬂmu -Charentes

Rhdne Auvergne

Delégatmn _,x T
Aqultalne - T ’

9 /" Délégation a Déléqahnn - a

Midi-Pyrénées Provence Délé‘gﬂtl'ﬂﬂ
ot Corge | Cdte d'Azur

_~ Délégation
Languedoc-
Roussillon




2 | Enquéte Les acteurs de la communication au CNRS : ou travaillent-ils ?

Zoom sur les laboratoires : effectifs des laboratoires dans lesquels on trouve
un communicant (407 réponses)

Plus de 200
pers.
16% Moins de 60

pers.

38%

101 a 200
pers.
23%

61 a 100
pers.
23%



@ 2 | Enquéte Les acteurs de la communication au CNRS

Temps consacre a la communication

Pour 176 professionnels et 314 correspondants Contractuels -

\ 16,48%
En nb depers.—— . . .
00 W Titulaires:

2

78,41%
150 ____,
100 +

NRP:5,11%
0 -

« M Professionnels
@&, Correspondants

|

Y

Contractuels :
5,41%

M Titulaires:
92,36%
NRP:2,23%

Professionnels
a temps plein

°\° olo -
I,'\(? ,@\ /\<’)\ QQO\O
%Q /\(o'\'



@ 2 | Enquéte métiers : leur profession et formation

Ancienneté dans la fonction communication au CNRS

Déclaré parmi les 176 professionnels et 314 correspondants

e

n nb de pers.

120
100
80
60
40
20

0

M Professionnels

M Correspondants

44,32%

des professionnels

travaillaient
dans la com’
avant d’entrer
au CNRS



@ 2 | Enquéte métiers : leur profession et formation
Professionnels de la communication de plus en plus diplomeés

ions

45%-des popula
cancernées

40 -
35
30
25 -
20 - M 20-30 ans

41-50 ans

Doctorat



@ 2 | Enquéte métiers : leur profession et formation

Activités de communication interne
Pour 176 professionnels et 314 correspondants

350 -
300
250
200

m Correspondants

(0]
80 /0 en déclarent  1°0
90% au moinsune 100

50
0

M Professionnels




@ 2 | Enquéte métiers : leur profession et formation

Activités communication externe
Pour 176 professionnels et 314 correspondants

400 -

350 -

300 -

250 -

200 -

(0]
89 /0 en déclarent 150

99% au moins une 100 -

50 ~

0




@ 2 | Enquéte métiers : leur profession et formation

Activités communication institutionnelle en laboratoire

226 Avec leur
correspondantsﬂ institut

en déclarent

1 1 1 au moins une
J

professionnels

Avec leur DR )
Avec la Dircom

‘ M Oui
J Non




@ 2 | Enquéte métiers : leur profession et formation

Le top 10 des activités de acteurs de la communication

Animer / mettre a jour des sites internet

Organisation matérielle de manifestations

Réaliser des supports et produits de communication écrits ou oraux

Recueillir, mettre a jour et préparer les informations destinées

aux supports de communication interne et externe

5. Concevoir et/ou réaliser des outils de communication interne
(newsletter, intranet...)

6. Concevoir des sites internet

B wnN e



2 | Enquéte métiers : leur profession et formation

Le top 10 des taches de communicants

7. Exercer une veille scientifique : actualiser et élargir ses connaissances
en participant a des réunions scientifiques (colloques, séminaires...)
et exploiter les informations en les diffusant aux collaborateurs et
aux chercheurs / enseignants

8. Geérer, diffuser et archiver les informations électroniques ou papier
et la documentation du service

9. Assurer des animations sous forme d’exposés, de démonstrations et
de visites guidées pouvant comporter la présentation d’expériences
scientifiques et techniques

10.Concevoir et conduire des opérations de communication comportant la
présentation de la démarche scientifique devant des publics variés
(public familial, groupes scolaires, étudiants, visiteurs étrangers, etc.)



2 | Enquéte métiers : leur profession et formation

Formations suivies (tous communicants)

39 1% [0 1%

B Image et texte

B Web

l Relations presse

W Stratégie et méthodes de
communication

M Vulgarisation

H Rencontres professionnelles
réseau

B Aucune

B Communication externe

[ Langues



@ 2 | Enquéte métiers : leur profession et formation

Formations acquises Formations souhaitées
(220 réponses) (en nombre de demandes déclarées « priorité n° 1 »)

I
h Evénementiel

Langue

Vulgarisation

Réseau com’

Presse

Stratégie

Images et texte

Maitrise du web

.

N
N
\

60 40 20 0 O 20 40 60 80 100
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